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TERMINOS Y CONDICIONES

Este documento recoge las condiciones de uso del presente sitio web incluyendo la politica

de privacidad del mismo.

Las presentes condiciones de uso aplican a los usuarios interesados en los servicios online
de CONECTERA pero que aln no han contratado los mismos. El cliente tiene disponible los
Términos del Servicio que fueron aceptados en el momento de la contratacion en su panel
de control, una vez ha ingresado con sus datos de acceso en alguna de nuestras

plataformas.
1. Responsable del sitio web:
El presente sitio web es operado por la siguiente sociedad:

Nombre: CONECTERA S.A.S. (en adelante, ‘CONECTERA”)
Datos registrales: Cadmara de Comercio de Bucaramanga, NIT. 901.551.496-1
Domicilio: Calle 51 # 28-06, Sotomayor, Bucaramanga, Santander, Colombia

Contacto: helpdesk@conectera.co
2. Condiciones de uso

El acceso y uso de este sitio web atribuye al visitante la condicion de usuario. Ello supone que
el usuario acepta las condiciones de uso vigentes en cada momento y se compromete a
hacer un uso adecuado de los contenidos del sitio web y a observar y cumplir rigurosamente

cuanto se disponga en este aviso y en las normas que sean de aplicacion.



El usuario se compromete a suministrar informacion veraz sobre los datos de registro en el
formulario de contacto y a no utilizar datos de terceras personas o entidades sin su

consentimiento.

CONECTERA se reserva el derecho a efectuar las modificaciones que estime convenientes,

anadiendo, cambiando o eliminando contenidos o servicios prestados a través del sitio web.

La visualizacion del presente sitio web no exige previo registro. No obstante, aquellos usuarios,
que adn no sean clientes y que tengan interés en recibir informacion sobre los servicios online
de CONECTERA, asi como en recibir una sesion personalizada y/o newsletters, deberdn
rellenar el formulario de contacto disponible por medio de nuestro Asistente Virtual, debiendo
facilitar determinados datos, cuyo tratamiento estard sujeto por lo dispuesto en nuestra
Politica de Tratamiento de datos incluida en el propio portal web, tras ser la misma
previamente aceptada por el usuario interesado.

El usuario declara, bajo su responsabilidad, ser mayor de edad y disponer de la capacidad

suficiente para vincularse a las presentes condiciones.
3. Propiedad intelectual e industrial

El usuario reconoce que todos los elementos del sitio web y de cada uno de los servicios
prestados a través del mismo, la informacion y materiales contenidos en el mismo, la
estructura, seleccién, ordenacion y presentacion de sus contenidos y los programas de
ordenador utilizados en relacion con el mismo estdn protegidos por derechos de propiedad
intelectual e industrial de CONECTERA o de terceros que han debidamente autorizado a

CONECTERA su utilizacion o inclusion.

Salvo que fuera autorizado expresamente y por escrito por CONECTERA o, en su caso, por los
terceros titulares de los derechos correspondientes, 0 a menos que ello resulte legalmente
permitido, el usuario no podrd reproducir, transformar, modificar, desensamblar, realizar
ingenieria inversa, distribuir, alquilar, prestar, poner a disposicion o permitir el acceso al

pUblico a través de cualquier modalidad de comunicacion plblica de ninguno de los
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elementos contenidos en el sitio web ya sean titularidad de CONECTERA, de empresas de su

grupo o de terceros.
4. Exclusion de garantias. Responsabilidad

El sitio web se ofrece “tal y como es. CONECTERA no garantiza la disponibilidad, acceso y
continuidad del funcionamiento del sitio web. CONECTERA no serd responsable, con los limites
establecidos en la normativa vigente de aplicacion, de los dafos y perjuicios causados al
usuario como consecuencia de la indisponibilidad, fallos de acceso y falta de continuidad
del sitio web. CONECTERA no garantiza la ausencia de virus u otros elementos lesivos que
pudieran causar danos o alteraciones en el sistema informdatico, en los documentos
electronicos o en los ficheros del usuario del sitio web. En consecuencia, CONECTERA no
responde por los danos y perjuicios que tales elementos pudieran ocasionar al usuario o a

terceros.

El sitio web puede poner a disposicidn de los usuarios enlaces a portales titularidad de
terceros. El Usuario reconoce y acepta que la utilizacion de los servicios y contenidos de los
portales enlazados serd bajo su exclusivo riesgo y responsabilidad y exonera a CONECTERA

de cualquier responsabilidad sobre disponibilidad técnica e informaciéon de los mismos.

5. Actualizacion de las condiciones de uso

CONECTERA se reserva el derecho de modificar o actualizar las presentes condiciones de uso
en cualguier momento, asi como cualquier tipo de informacioén que pudiera aparecer en el
sitio Web.

La ilicitud, invalidez o ineficacia de cualquiera de las cldusulas de las presentes condiciones

de uso no afectard a la eficacia del resto, siempre que los derechos y obligaciones de las

partes derivadas de las condiciones de uso no se vieran afectados de forma esencial.
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6. Ley y jurisdiccion

Cualquier controversia relativa a los mismos se regird por la legislacion colombiana,
renunciando expresamente las partes al fuero que les corresponda, y sometiéndose a los
Tribunales existentes en la ciudad de Bucaramanga, Santander, Colombia.

La vigencia del presente documento inicia a partir del veintiocho (28) de enero de 2025.
Cualquier cambio, o modificacion sustancial serd comunicada al titular mediante los medios

de comunicacién idébneos. Para este efecto, la comunicacion serd remitida con cinco (5)
dias de antelacion a la fecha en que se efectle el cambio.
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